_EI_I'LE“_
Besuchscafé

Rechte Bahngasse 34
1030 Wien

Grundséatze der Besuchsbegleitung im Besuchscafé aneli 2023/2024
1. Gesetzliche Grundlage:

§ 187 ABGB (1) Das Kind und jeder Elternteil haben das Recht auf regelm&Rige und den
Bedirfnissen des Kindes entsprechende personliche Kontakte. Die persénlichen Kontakte sollen das
Kind und die Eltern einvernehmlich regeln. Soweit ein solches Einvernehmen nicht erzielt wird, hat
das Gericht auf Antrag des Kindes oder eines Elternteils diese Kontakte in einer dem Wohl des
Kindes entsprechenden Weise zu regeln und die Pflichten festzulegen. Gemaf 8 111 AuRStrG kann
das Gericht, wenn es das Wohl des/der Minderjahrigen verlangt, eine geeignete und dazu bereite
Person zur Unterstiitzung bei der Ausibung des Rechts auf persodnlichen Verkehr heranziehen
(Besuchsbegleitung). Es ist nach der standigen Judikatur des OGH die Pflicht der/des
Obsorgeberechtigten, ,auf das Kind im Rahmen der Erziehung dahin Einfluss zu nehmen, dass es
den Kontakten mit der/dem Besuchsberechtigten positiv gegenibersteht. Das Kind hat den
Anordnungen des erziehungsberechtigten Elternteils zu folgen” (8 146a ABGB).

Ein begleiteter Besuchskontakt wird entweder durch das Gericht oder dem Jugendamt angeordnet
oder findet auf Wunsch eines Elternteiles, mit Zustimmung des anderen Elternteiles statt.

Kosten der Besuchsbegleitung: € 66,—/Stunde

Gesprache mit den Eltern (Erst-, Zwischen- und Abschlussgesprache)
Erstkontakt MJ

Besuchskontakt

Ubergabezeit bei Besuchskontakten mit versetzter Ubergabe 1/2 h
Ubergabe zu unbegleitetem Kontakt: 1/2 h/Ubergabe =1 h/Termin

Die Kosten sind vom besuchenden Elternteil zu bezahlen. Die Kosten von Erst-, Zwischen- und
Abschlussgesprachen sind von jenem Elternteil zu bezahlen der sie in Anspruch nimmt. Eine
anderslautende Kostenaufteilung kann von den Eltern vereinbart oder vom Gericht angeordnet
werden.

Fur Personen, die die jahrlich vom Ministerium festgelegte Einkommensgrenze nicht
Uberschreiten, Ubernimmt das BMASK einmalig alle oben angefiihrten Kosten, fur Kinder, die
das 15. Lebensjahr noch nicht vollendet haben und fir max. 40 Besuchsbegleitungsstunden
innerhalb von 12 Monaten. In besonderen Hartefallen (psychische oder physische
Beeintrachtigung der MJ oder des besuchenden Elternteils) kann eine Fdrderung fur max. 80h
/ 2 Jahre in Anspruch genommen werden, die Altersgrenze betragt in diesem Fall 18 Jahre.
Das Einkommen muss nachgewiesen und ein Beschluss bzw. Protokoll vom Gericht muss
vorgelegt werden.

Kaution: € 132,— / von jedem Elternteil fiir die Erstellung von Berichten an das BG, bzw. fir
nicht rechtzeitig abgesagte Termine Die Kaution ist beim Erstgesprach, spatestens beim 1.
Besuchskontakt zu erbringen und bei Inanspruchnahme aufzufillen. Nicht in Anspruch genommene
Kaution wird innerhalb von drei Monaten nach Abschluss zurlickbezahlt.

Berichte: Berichte werden nach Aufforderung durch das BG, bei besonderen Vorkommnissen und
bei Beendigung der Besuchsbegleitung erstellt und sind kostenpflichtig. Die Kosten sind zu gleichen
Teilen von beiden Elternteile zu tragen.
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Absagen: Vereinbarte Termine konnen bis 48 Stunden vorher aus bericksichtigungswirdigen
Grunden kostenfrei abgesagt werden. Als berticksichtigungswiirdig gelten personliche und berufliche
Termine, die eine Anwesenheit erfordern und nicht verschiebbar sind und Erkrankungen.

Selbstzahler: Bis 24h vor dem Termin wird eine halbe Stunde / € 33,-- verrechnet, anschlieRend sind
die Kosten des Termins vollstandig zu bezahlen. Ausnahme bei Erkrankung eines Kindes, hier
wird bis 12h vor dem Termin eine halbe Stunde verrechnet. Eine Krankenbestatigung muss
vorgelegt werden.

Die Kosten tragt jener Elternteil, der nicht rechtzeitig absagt bzw. nicht zum Termin erscheint und
werden von der Kaution abgezogen.

Bei geférderten Begleitungen werden die Kosten der Wartezeit vom Ministerium Gbernommen und
zédhlen zu den geférderten Stunden. Ab 24 h vor dem Kontakt fallen zusatzlich € 20,--
Bearbeitungsgebihr an und sind von jenem Elternteil zu bezahlen, der den Termin absagt.

Absagen bitte telefonisch oder per SMS direkt an den/die zustandige/n Besuchsbegleiter:in.

2. Ablauf der Besuchsbegleitung:

Erstgesprach: Dieses dient der Erdrterung der Ziele der Besuchsbegleitung und der Grundsatze und
Rahmenbedingungen im BC aneli. Bei jedem Erstgespréach ist nur ein Elternteil anwesend, es wird in
Abwesenheit der Kinder durchgefihrt.

Erstkontakt: Dieser dient dem Kind/den Kindern, den/die Besuchsbegleiter:in und das Besuchscafé
kennen zu lernen und Vertrauen zum/zur Besuchsbegleiter:in aufzubauen. Beim Erstkontakt sind
ausschlieBlich das Kind/die Kinder und der/die Besuchsbegleiter:in anwesend bzw. bei unter
dreijahrigen Kindern auch der betreuende Elternteil.

3. Besuchskontakt:

3.1 Die Termine fur die Besuchskontakte werden nach Vorgabe des Gerichtes, den Kapazitaten
des Besuchscafés, Schul- bzw. Kindergartenzeiten der MJ und den Arbeitszeiten der Eltern
vergeben. Es gibt kein Anrecht auf die regelmaRige Betreuung durch eine bestimmte
Person bzw. an einem bestimmten Standort und auf Ersatztermine.

3.2 Jeder Termin muss vom besuchenden Elternteil unterschrieben werden.

3.3 Besuchsberechtigt ist/sind nur jene Person/en, die im Beschluss oder in der Vereinbarung
genannt ist/sind. Auch zuféllige Treffen bei Ausfliigen sind zu vermeiden.

3.4 Um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, ist es unbedingt notwendig, punktlich zu sein.
Bei Verspatung ist der/die Besuchsbegleiter:in umgehend zu informieren. Die versaumte Zeit
kann nicht an den Besuchskontakt angehangt, muss aber bezahlt werden.

3.5 Versetzte Ubergabe: Entsprechend dem ,Grundsétzlichen Prinzip der Trennung der Eltern’ findet
bei geforderten Besuchskontakten eine versetzte Ubergabe statt. Der besuchsberechtigte
Elternteil kommt ins Besuchscafé, der betreuende Elternteil ca. 15 Minuten spéter, lbergibt das
Kind/die Kinder dem/der Besuchsbegleiter:in und verlasst das Besuchscafé. Bei der
Ruckubergabe kommt der betreuende Elternteil zum vereinbarten Zeitpunkt ins Besuchscafé,
der/die Besuchsbegleiter:in Ubergibt das Kind/die Kinder und diese verlassen ziigig das
Besuchscafé. Der besuchende Elternteil wartet max. bis zu 15 Minuten im Besuchscafé. Damit
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wird gewadhrleistet, dass es vor und nach dem Besuchskontakt zu keinem unerwinschten
Aufeinandertreffen der Eltern kommt. Unter Bericksichtigung des Ziels, langfristig eine
konfliktfreie Ubergabe des Kindes/der Kinder zu ermdglichen, kann von der strikten Trennung der
Eltern Abstand genommen werden, sofern Auseinandersetzungen vermieden werden und das
Wohl des Kindes/der Kinder nicht gefahrdet ist. Die diesbeziigliche fachliche Beurteilung obliegt
dem/der Besuchsbegleiter:in. Sollte die direkte Ubergabe nicht moglich sein und es zu
konflikthaften Situationen kommen, ist zur versetzten Ubergabe zuriickzukehren. Bei
Selbstzahlern ist eine versetzte Ubergabe nur bei einer aufrechten Einstweiligen Verfigung
vorgeschrieben und vom besuchenden ET zu bezahlen. Sollte ein Elternteil ohne EV darauf
bestehen, ist die Zeit von jeweils 15 Minuten/Hin- Rickubergabe = 30 Minuten, auch von diesem
Elternteil zu bezahlen.

3.6 Begleitet Ubergaben zum unbegleiteten Besuchskontakt: Mit Einverstandnis beider
Elternteile oder auf Anordnung des Gerichts kénnen auch ausschlieBlich Ubergaben
stattfinden. Der besuchende Elternteil verbringt in diesem Fall die Zeit des
Besuchskontaktes ohne Besuchsbegleiter:in auBerhalb des Besuchscafés. Pro Ubergabe
wird eine halbe Stunde verrechnet =1 Stunde/Termin.

3.7 Die Besuchskontakte haben in Abwesenheit des betreuenden Elternteils stattzufinden. Eine
Eingewohnungszeit von bis zu drei Besuchskontakten ist moglich. Sollte es jedoch dauerhatft nicht
maglich sein, die Besuchskontakte in Abwesenheit des betreuenden Elternteiles durchzufiihren,
wird die Besuchsbegleitung abgebrochen und dies dem Gericht gemeldet. Eine Ausnahme stellen
Besuchskontakte bei unter dreijahrigen Kindern dar, in diesem Fall kann der betreuende Elternteil
in einem Nebenraum warten.

3.8 Die Aufsichtspflicht geht wahrend der Zeit des Besuchskontaktes auf den besuchenden
Elternteil Uber. Der/die Besuchsbegleiter:in ist die gesamte Zeit Uber beim Kind/bei den
Kindern und achtet auf die Einhaltung der Regeln und auf das Wohlergehen des Kindes/der
Kinder.

3.9 Die Besuchskontakte finden in den Raumlichkeiten des Besuchscafés statt. Ausflige in die
nahere Umgebung sind, nach fachlicher Einschatzung der Besuchsbegleiter: innen, moéglich. Im
Rahmen der Besuchsbegleitung kénnen keine Fahrten in Privatfahrzeugen sowie Besuche in
Privatwohnungen erfolgen.

3.10 Die Eltern und alle besuchenden Personen verpflichten sich, in Anwesenheit des
Kindes/der Kinder keine abfalligen AuRerungen (ber den anderen Elternteil bzw.
Familienmitglieder zu tatigen, nicht laut zu werden und jegliche Drohungen gegeniiber dem
nicht anwesenden Elternteil, dessen Familie oder den Besuchsbegleiter:innen zu
unterlassen. Weiters ist es dem besuchenden Elternteil untersagt, dem Kind/den Kindern
schriftliche Informationen im Rahmen des Besuchskontaktes zu uUbermitteln. Bei
Zuwiderhandeln wird der Kontakt umgehend abgebrochen.

3.11 Gesprache im Besuchscafé werden ausschlieBlich auf Deutsch gefuhrt. Ausnahmen sind
Besuchskontakte bei denen der/die Besuchsbegleiter:in dieselbe Sprache wie der/die
Besuchsberechtigte spricht bzw. wenn ein/e Ubersetzer:in beigezogen wird. Die Kosten hierfir
sind vom besuchsberechtigten Elternteil zu tragen (€ 25,--/h).

3.12 Im Rahmen der Besuchsbegleitung gemachte Bild-, Ton- und Videoaufnahmen dirfen
ausschlief3lich zum persdnlichen Gebrauch verwendet werden. Jede Verdffentlichung (z.B.
Facebook, Instagram, Profilbild usw.) ist untersagt. Aufnahmen, auf denen die
Besuchsbegleiter:innen zu sehen oder zu héren sind, sind umgehend zu l6schen.
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3.13 Besuchsberechtigte Personen, die unter Einfluss von Alkohol, Drogen oder sonstigen
Substanzen stehen, konnen den Besuchskontakt nicht wahrnehmen und missen umgehend das
Besuchscafé verlassen.

3.14 Kleine Geschenke sind erlaubt, groRere Geschenke bitte ausschlie3lich zu besonderen
Anléassen bzw. in Absprache mit dem betreuenden Elternteil. Eine kleine Jause darf
mitgebracht und im Rahmen des Besuchskontaktes verzehrt werden. Essen ist
ausschlieB3lich bei Tisch bzw. in der Kiiche erlaubt.

3.15 Das Spielzimmer darf aus hygienischen Griinden nicht mit Stral3enschuhen betreten werden
(bitte fur das Kind/die Kinder Rutschsocken bzw. Hausschuhe mitbringen). Am Ende des
Besuchskontaktes muss zeitgerecht mit dem AufrGumen und der Verabschiedung begonnen
werden, damit das Kind/die Kinder zum vereinbarten Zeitpunkt dem betreuenden Elternteil
Ubergeben werden kann/kénnen. Der besuchende Elternteil hat darauf zu achten, dass keine
Spielmaterialien zerstért werden und das Spielzimmer ordentlich hinterlassen wird.

4. Gesprache

Zwischengesprache: Werden von dem/der Besuchsbegleiter:in nach Bedarf gefuihrt und sind

von jedem Elternteil zu bezahlen bzw. sind Teil der Férderung. Die Gesprache werden mit einem
Elternteil oder mit dem/den MJ gefuhrt.

Abschlussgesprach: Wird am Ende der Zusammenarbeit gefiihrt. Bei positivem Abschluss mit den
Eltern gemeinsam, um die weitere Vorgehensweise zu besprechen. Eine Abschlussvereinbarung
kann getroffen werden, diese wird dann zur pflegschaftsgerichtlichen Genehmigung an das
zustandige Gericht weitergeleitet. Wenn dies nicht mdglich ist, wird mit jedem Elternteil einzeln
gesprochen. Das Gesprach ist von jedem Elternteil zu bezahlen bzw. Teil der Foérderung.

5. Abbruch der Besuchsbegleitung:
Die Ubernahme der Organisation und Durchfiihrung der Besuchsbegleitung durch das BC aneli ist
freiwillig und kann jederzeit (auch ohne Angabe von Grinden) beendet werden. Die
Besuchsbegleitung wird vom Besuchscafé aneli jedenfalls dann nicht mehr weitergefuhrt, wenn o.a.
Richtlinien nicht eingehalten werden, ein Elternteil wiederholt nicht zu vereinbarten Terminen
erscheint oder sich aggressiv verhalt.

ZwangsmalRhahmen gegen das Besuchscafé bzw. eine/n Besuchsbegleiter/in sind gemaf
8§ 111 AuRRStrG nicht zulassig.

Ein Besuchskontakt kann erst nach Unterfertigung der vorliegenden Grundsatze und Hinterlegung der
Kaution stattfinden.

Ich bestatige, dass ich die Grundsétze der Besuchsbegleitung sowie die DSGVO erhalten und
gelesen habe, diese vollinhaltlich zur Kenntnis nehme und mich an diese halten werde.

N e

Unterschrift: ..o WIEN, o,
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