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Rechte Bahngasse 34
1030 Wien

Grundsatze und Rahmenbedingungen der Besuchsbegleitung im
Besuchscafé aneli 2020

1. Erstgesprach: Dieses dient der Erdrterung der Ziele der Besuchsbegleitung sowie der Besprechung
der Grundsatze und Rahmenbedingungen im BC aneli. Die Erstgesprache werden getrennt und ohne
Anwesenheit des Kindes/der Kinder gefuhrt.

2. Erstkontakt: Dieser dient dem Kind/den Kindern, den/die Besuchsbegleiterin und das Besuchscafé
kennen Zu lernen und Vertrauen zur/zum Besuchsbegleiterin aufzubauen.

3. Besuchskontakt:

Die Termine fir die Besuchskontakte werden nach Vorgabe des KJHT, den Kapazitaten des
Besuchscafés, Schul- bzw. Kindergartenzeiten der MJ und den Arbeitszeiten der KE bzw. PE
vergeben. Es gibt kein Anrecht auf die regelméRige Betreuung durch eine/n bestimmte/n
Besuchsbegleiter/in bzw. an einem bestimmten Standort.

Jeder Termin muss vom besuchenden Elternteil unterschrieben werden.

Besuchsberechtigt ist/sind nur jene Person/en, die in der Vereinbarung genannt ist/sind. Auch
zufallige Treffen bei Ausfliigen sind zu vermeiden.

Um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten, ist es unbedingt notwendig, punktlich zu sein und sich
an die vorgegebenen Zeiten zu halten. Bei Verspatung ist der/die Besuchsbegleiterin umgehend zu
informieren. Die versaumte Zeit kann nicht an den Besuchskontakt angehangt werden.

Vereinbarte Termine kdnnen bis 48 Stunden vorher aus berlicksichtigungswirdigen Griinden abgesagt
werden. Als bertlicksichtigungswiirdig gelten persoénliche und berufliche Termine, die eine personliche
Anwesenheit erfordern und nicht verschiebbar sind. Ein Ersatztermin kann nur in Ausnahmeféllen
angeboten werden. Bei Erkrankung ist eine Arztbestatigung beim nachsten BK mitzubringen.

Absagen bitte telefonisch oder per SMS direkt an den/die zustdndige/n Besuchsbegleiterin.

Versetzte Ubergabe: Auf Anordnung des KJHT kann eine versetzte Ubergabe stattfinden. Der
besuchsberechtigte Elternteil kommt ins Besuchscafé, die PE mit den MJ ca. 15 Minuten spéter. Bei der
Ruckibergabe wartet der besuchende Elternteil ca. 15 Minuten im Besuchscafé. Damit wird
gewabhrleistet, dass es vor und nach dem Besuchskontakt zu keinem unerwiinschten Aufeinandertreffen
kommen kann. Unter Beruicksichtigung des Ziels, langfristig eine konfliktfreie Ubergabe des Kindes/der
Kinder zu ermdglichen, kann im Einzelfall von der strikten Trennung der Eltern Abstand genommen
werden, sofern Auseinandersetzungen vermieden werden und das Wohl des Kindes/der Kinder nicht
gefahrdet ist. Die diesbezigliche fachliche Beurteilung obliegt dem/der Besuchsbegleiterin. Sollte die
direkte Ubergabe nicht mdglich sein und es zu konflikthaften Situationen kommen, ist zur versetzten
Ubergabe zuriickzukehren.
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Die Besuchskontakte sollen méglichst in Abwesenheit der PE stattzufinden. Eine Ausnahme stellen
Besuchskontakte bei unter dreijahrigen Kindern dar bzw. wenn es konkrete anderslautende Vorgaben
von Seiten des KJHT gibt.

Die Aufsichtspflicht geht wahrend der Zeit des Besuchskontaktes auf den besuchenden Elternteil
tber.

Der/die Besuchsbegleiterin ist die gesamte Zeit Uber bei dem Kind/den Kindern und achtet auf die
Einhaltung der Regeln und auf dessen/deren Wohlergehen.

Die Besuchskontakte finden in den Raumlichkeiten des Besuchscafés statt. Ausflige in die
nadhere Umgebung sind nach fachlicher Einschatzung der/s Besuchsbegleiters/in mdaglich. Im
Rahmen der Besuchsbegleitung kénnen keine Fahrten in Privatfahrzeugen sowie Besuche in
Privatwohnungen erfolgen.

Die Eltern und alle besuchenden Personen verpflichten sich, in Anwesenheit des Kindes/der Kinder
keine abfalligen AuRerungen zu tatigen, nicht laut zu werden und jegliche Drohungen zu unterlassen.
Weiters ist es untersagt, dem Kind/den Kindern schriftiche Informationen im Rahmen des
Besuchskontaktes zu tbermitteln. Bei Zuwiderhandeln wird der Kontakt umgehend abgebrochen.

Gesprache im Besuchscafé werden ausschlieBllich auf Deutsch gefuhrt. Ausnahmen sind
Besuchskontakte, bei denen der/die Besuchsbegleiterin dieselbe Sprache wie der/die
Besuchsberechtigte spricht bzw. wenn ein/e Dolmetscherin beigezogen wird.

Im Rahmen der Besuchsbegleitung gemachte Bild-, Ton- und Videoaufnahmen diirfen ausschlieflich
zum personlichen Gebrauch verwendet werden. Jede Veréffentlichung (z.B. Facebook, Instagram,
Profilbild, WhatsApp) ist untersagt. Aufnahmen, auf denen die Besuchsbegleiterinnen zu sehen oder zu
horen sind, sind umgehend zu l6schen.

Besuchsberechtigte Personen, die unter Einfluss von Alkohol, Drogen oder sonstigen
Substanzen stehen, kdnnen den Besuchskontakt nicht wahrnehmen und miissen umgehend das
Besuchscafé verlassen.

Kleine Geschenke sind erlaubt, groRere Geschenke bitte ausschlie3lich zu besonderen Anlassen bzw.
nach Absprache. Eine kleine Jause darf mitgebracht und im Rahmen des Besuchskontaktes verzehrt
werden. Essen ist ausschliellich bei Tisch bzw. in der Kiiche erlaubt.

Das Spielzimmer darf aus hygienischen Grinden nicht mit StraRenschuhen betreten werden
(bitte fur das Kind/die Kinder Rutschsocken bzw. Hausschuhe mitbringen).

Der besuchende Elternteil hat darauf zu achten, dass keine Spielmaterialien zerstért werden und das
Spielzimmer ordentlich hinterlassen wird. Am Ende des Besuchskontaktes muss zeitgerecht mit dem
Aufraumen und der Verabschiedung begonnen werden, damit das Kind/die Kinder zum vereinbarten
Zeitpunkt das BC verlassen kann/kénnen.

4. Zwischengesprache: Werden von dem/der Besuchsbegleiterin nach Bedarf gefihrt.

5. Abschlussgesprach: Wird am Ende der Zusammenarbeit gefiihrt.



6. Kosten der Besuchsbegleitung: € 55,—/Stunde

e Erstgespréache

o Erstkontakt MJ

e Besuchskontakt —pro Stunde Besuchskontakt wird zusatzlich eine halbe Stunde Vor- und
Nachbereitungszeit verrechnet (Terminorganisation, Dokumentation, Ubergabezeit,...)

6. Abbruch der Besuchshbegleitung:

Die Ubernahme der Organisation und Durchfiihrung der Besuchsbegleitung durch das BC aneli ist
freiwillig und kann jederzeit (auch ohne Angabe von Grinden) beendet werden. Die Besuchsbegleitung
wird vom Besuchscafé aneli jedenfalls dann nicht mehr weitergeflihrt, wenn o.a. Richtlinien nicht
eingehalten werden, ein Elternteil nicht zu vereinbarten Terminen erscheint oder sich aggressiv verhalt.

Zwangsmalinahmen gegen das Besuchscafé bzw. eine/n Besuchsbegleiter/in sind nicht zulassig.
Ich bestétige, dass ich die Grundsatze der Besuchsbegleitung gelesen habe, diese vollinhaltlich

zur Kenntnis nehme, akzeptiere und mich daran halten werde. Ein Besuchskontakt kann erst
nach Unterfertigung der vorliegenden Grundsatze stattfinden.
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